MUNICIPALIDAD DE MORAVIA

INFORME ANUAL DE LABORES ALCALDIA MUNICIPAL

Este documento, presentado en tiempo y forma ante el honorable Concejo Municipal de
Moravia segun lo dispuesto en el articulo 17 inciso g) del Cédigo Municipal para su debido
analisis y aprobacidn, es la rendicion de cuentas de la Administracién Municipal del periodo
comprendido entre marzo del afio 2020 y febrero de 2021.

Agradezco de antemano el apoyo y colaboracién de los funcionarios municipales, miembros
de las Asociaciones de Desarrollo, Instituciones y Concejo Municipal de Moravia, quienes
juntos hacen posible el desarrollo de nuestro cantén.

Este informe esta basado en el Plan de Gobierno de periodo 2020-2024 y esta compuesto por
ocho ejes principales, los cuales engloban los accionares administrativos y facilitan su analisis
y discusidn. Los ejes son:

1. Infraestructura
Social-Comercial
Contraloria Ambiental
Salud y Gestién de Riesgo
Eje de Seguridad
Tecnologia y Comunicacién

Administrativo-Legal

O N o U A W N

Financiero-Tributario



Eje de Infraestructura

Mejora de los sistemas de canalizacion pluvial:

Durante el 2020 se llevd a cabo una mejora de los sistemas de canalizacién pluvial en
diferentes puntos del distrito, para lo que se ejecutaron proyectos por administracion y
proyectos de contrato. En los proyectos de contrato se solicitd la instalaciéon de cuneta
prefabricada de 14 pulgadas, 18 pulgadas y 24 pulgadas, y cordén de cafio esta actividad se
realizé mediante la modalidad de segiin demanda bajo las érdenes de pedido.
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Mediante la modalidad de administracion se ejecutd la construccion de 1271 metros de
canalizacién pluvial en los tres distritos, la cual tuvo un costo de ¢28.779.160,00 en
materiales.

Construccion de aceras

Se procedié con la construccién de aceras en los lugares notificados por incumplimiento al
Cédigo Municipal. Esta actividad se desarrolla bajo la modalidad de contratacién segun
demanda y se invirtieron ¢27.755.958,57 de la orden de pedido 0822019000100239.
Posteriormente se realiza una la orden de pedido 0822020000100226 por ¢3.283.502,65 la
cual la empresa no ha procedido a su ejecucién pese a reiteradas solicitudes y coordinacion
con el Departamento de Proveeduria Institucional.

Construccidon de rampas

Durante el periodo 2020 se lleva a cabo la construccion de 175 metros cuadrados de rampas
equivalente en unidades a 52 rampas, con la finalidad de volver el cantén un lugar 100%
accesible, dichas obras se ejecutan por sectores debido a la designacidon presupuestaria
designada para el afio 2020 la cual correspondié a ¢4.997.571,68.

Colocacion de asfalto

Para el periodo 2020 se lleva a cabo labores de recarpeteo y obras de bacheo en los tres
distritos, estas tienen como finalidad mejorar la condicidon de la superficie de ruedo de la red



vial cantonal y desarrollar un programa a futuro denominado cero huecos, en el cual se logre
atender de forma casi inmediata problemas de carreteras.

Para esta actividad se tramitaron las ordenes de pedido que se indican a continuacién. En el
particular la orden 160 es anulada debido a la reduccidn de presupuesto emitida por gobierno
central, por lo que se realizan ajustes a nivel interno a fin de mantener en vigencia los
proyectos debidamente programados para el ejercicio 2020. En este contexto se tiene una
inversion en la red vial de ¢292.899.877,59.
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Construccion de puente San Rafael - La Isla

Para el periodo 2020 se inicia la construcciéon del puente de San Rafael - La Isla, el cual se
ejecuta con fondos de la Comisidon Nacional de Emergencias. Las obras por desarrollar
consisten en el disefio y la construccidn de una estructura de soporte para el paso de tuberia
de agua potable, la cual debe ser independiente de la estructura de paso vehicular, proteccion
de taludes y construccidn de accesos al puente vehicular.

Esta obra alcanza un costo de disefo y construccidén de ¢ 1.538.442.599,85; monto que no
contempla los costos asociados al Impuesto de Valor Agregado IVA. Esta obra es de gran
importancia, no solo para los residentes locales sino para el transito que circula en el casco
central de Moravia dado que permite la reduccién del tiempo de traslado de manera
considerable, en especial para personas que se movilizan a pie.




Construcciéon del Nuevo Edifico de la Municipalidad de Moravia

Este proyecto se adjudicd por un presupuesto de ¢504.500.000,00, el edificio actualmente ya
estd en funcionamiento; este abrié sus puertas a los Moravianos el 4 de enero del 2021 y se
coloca como el proyecto mas importante del y
cantén, ya que el mismo actualmente
alberga a la mayoria de los funcionarios
Municipales administrativos, por lo cual ya
no es necesario alquiler otras edificaciones y
estd todo centralizado para el beneficio del
contribuyente.

Se recibe todo el nuevo mobiliario segun
procedimiento 2018LA-0000160003300001.
|| Este proyecto fue adjudicado por un
presupuesto de ¢47.321.402,28 este ya se
encuentra totalmente entregado y en uso, por
lo cual ha sido parte fundamental del edificio
ya que todos los colaboradores de esta
Municipalidad cuentan con mobiliario nuevo.

Remodelacidn Integral y Embellecimiento del parque de la Urbanizacion Colegios Norte

Este proyecto fue adjudicado por un presupuesto de
¢59.925.584,00 el cual se encuentra concluido en su primera
etapa y es de gran impacto para la zona ya que es un disefio
gue integra varias zonas y es el
nuevo modelo para recuperacién
de espacios publicos.




Diseiio de Planos, Tramitologia y Construccion de Remodelacion Integral en el Parque de
San Jerénimo

Se inicié la ejecucion de proyecto que fue
adjudicado  por un  presupuesto de
¢77.000.541,02 el cual se encuentra en un 30%
de avance constructivo y se encuentra en
ejecucion, este proyecto del Parque de San s
Jerénimo es de gran importancia ya que integrara nuevas zonas de esparcimiento para los
habitantes del cantén.

Construccion de Cabezal de Concreto y Entubado en la Quebrada Chiquita (Proyecto)

Se finalizan las obras de proyecto que fue adjudicado por un presupuesto de ¢42.945.000,00
el cual se encuentra concluido en su totalidad,
este proyecto fue de gran importancia que en
la zona estaban en riesgo propiedades
privadas y la integridad fisica de los
propietarios de esta vivienda, ya con este
proyecto se recuperd toda la zona afectada
por la quebrada.

Construccidon y remodelacion integral en el Parque de la Isla de Moravia

Esta contratacion ya se dio la orden de inicio, fue adjudicada por un monto de ¢57.261.874,89
en donde el desarrollo de este proyecto va a tener un alto impacto en esta zona de la Isla de
Moravia, ya que este proyecto cuanta con un disefio Unico el cual sera pionero de un nuevo
tipo de parques en donde se integra varias zonas de esparcimiento.




Servicio de Dibujo de esta Direccidon Técnica Operativa

Se realizé la solicitud de la plaza de un Dibujante para esta direccion y se contratd a una
profesional en Arquitectura para el desarrollo de esta funcion y que la misma realice trabajos
de refuerzo propios de la Direccién Técnica Operativa para poder cumplir con todo lo
establecido anualmente en el POA en el drea de los proyectos y ademds se genera un mejor
control en la fiscalizacion e interpretacién de los proyectos en los carteles de licitacion.

OBRA DENTRO DE CAUCE

INICIO DE QUEBRADA FANESOS

Actualizacion del Plan Regulador

En el afio 2020 se encuentra en la etapa final de la elaboracién de la propuesta, con esto el
documento se trasladé en el mes de febrero del 2021 al Concejo Municipal para que este sea
de su conocimiento y que este defina las fechas para revision, la audiencia publica y demas
tramites para concluir el proceso de nuevo Plan Regulador de Moravia.

& PROPUESTA NUEVO PLAN
REGULADOR DE MORAVIA

—
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Social-Comercial

Programas de atencion

Debido a la gran cantidad de personas realizando
solicitud de ayuda, la Municipalidad a través de la
Alcaldia, Vice Alcaldia, Gestion Social y Policia
Municipal se realizé una campafia de recoleccién de
viveres para entregar a las familias afectadas llamada
“Moravia Solidaria”. Ademas, se habilitaron las lineas
telefénicas de gestion Social y Vice Alcaldia para recibir
llamadas de personas que no pudiesen llenar el
formulario en linea. Asi como dar contencidn, atencion
y referencia a otras instituciones a los casos que
ameritaran otro tipo de abordaje. Se entregaron de
abril a diciembre del ano 2020, con apoyo de la
comisidon de emergencias, alrededor de 3250 diarios.

“®, MORAVIA = ¢

mano de esRecanza para el cantén

iAyuda en www.moravia.go.cr, [
necesitamos el apoyo de todos!

Se crearon lineas de trabajo donde la participacién de
la ciudadania a través de ayudas solidarias las
asociaciones y la organizacién de la Policia Municipal,
instituciones privadas y Cruz Roja, quienes permitieron
la atencién continua con la asistencia de alimentos a
esta poblacién. Este trabajo se planted por medio de
encuestas, con las asociaciones, regidores y sindicos
gue reportaban las necesidades de las personas de los
distritos.

Se brinda atencidn telefdnica a personas que vivencian situacién de inestabilidad emocional,
algunas se refieren para atencidn en la Universidad Catdlica o INAMU, y aspectos de situacién
economica se refieren al IMAS.

La oficina de Nifiez y Adolescencia en conjunto con la Oficina de la Persona Adulta Mayor y
Oficina de la Mujer dieron inicio con el programa de Personas en condicién de calle. Se
realizaron reuniones con la comunidad, iglesias y organizaciones, asi como con el IAFA, IMAS,
PANI, Caja Costarricense de seguro Social, Ministerio de Salud, Embajada Americana entre
otros. Con el IAFA se programod llevar la Movil La choza de la Esperanza para los meses de 10
de enero San Vicente, 08 de febrero La Trinidad, 08 de marzo San Jerénimo,12 de abril San
Vicente, 10 de mayo La Trinidad y 07 de junio San Jeronimo del 2021. Dos veces en cada
distrito del cantén.

Como parte del Programa de la Feria Integral de la Salud que se realiza en Moravia desde hace
5 afios, y cumpliendo con la meta de los Derechos Humanos, durante el mes de octubre y
noviembre se organiza y ejecuta la Feria Virtual de la Salud, la misma se ejecuta con trabajo
de TCU de estudiantes de Medicina (TCU) de la Universidad UNIBE, el objetivo es que la



comunidad tenga conocimiento de la importancia de cuidarse de forma integral y genere
cambios positivos en su cotidianidad.

Se realizan 4 charlas en Autocuidado, Diabetes, Colesterol, Hipertiroidismo, Habitos
Saludables y Salud Emocional, se realizaron 3 videos y material enfocado en temas de salud
12 afiches, los cuales fueron difundidos a los diferentes grupos de la comunidad y publicados.

Entre enero y diciembre se impartieron cursos y talleres virtuales dirigidos a las Personas
Menores de Edad y a las personas encargadas de los mismos, adecuandolos a la situacion de
emergencia nacional (COVID19), entre los realizados se encuentran:

e Yoga y Arte terapia para nifios y nifias en las comunidades de platanares y Barrio
Guadalupe

e Prevencion del suicidio dirigido a PME y prevencidn del suicidio dirigido a Padres de
familia

e Autogestién de emociones dirigido a personas menores de edad entre 8 y 12 afios,
Fortalecimiento de estrategias parentales: dirigido a los cuidadores de las PME

e No al ciberbullying

e Taller de cuenta cuentos para PME en dos comunidades

e Jornadas de Nifiez y Adolescencia (diciembre) dirigidos a las personas encargadas del
cuido de las PME y Habilidades para la vida.

Talleres, actividades sociales y capacitacion

Desde marzo 2020, debido a la pandemia por COVID-19 el gobierno central gestiona el
teletrabajo en las empresas privadas e instituciones publicas, ademas del cierre de espacios
publicos y salones. Por esto, se ve afectado el trabajo de brindar capacitaciones, talleres y
actividades sociales presenciales en las comunidades como se habia estado brindando
durante todo el afio 2019. Sin embargo, nos hemos adaptado a la situacion actual para poder
realizar actividades de esta naturaleza, de las cuales les compartimos algunos ejemplos:

e Eltaller del Coro Municipal fue un éxito, siendo el primer coro a nivel pais de formarse
durante la pandemiay que todos las clases y presentaciones fueron de manera virtual.

e Se impulsé el proyecto del V Festival Navidefio de Bandas, “Moravia: Musica, luces y
color”, transformdndolo en una caravana que recorrié los tres distritos con una
tematica de esperanza.

e Taller de Cine Comunitario. Estos cortometrajes producidos se utilizaron para el
cantonato y las actividades navideiias, permitieron a los habitantes del distrito de san
Jerénimo a expresar su creatividad o inquietudes por medio de un celular logrando un
registro audiovisual de la zona y permitié a la gente de otros distritos conocer o
redescubrir ese distrito. Es un registro de gran valor histdrico que ademas dota a la
ciudadania a expresar con una herramienta actual y de alcance global.



Un ejemplo de dar continuidad a los proyectos socioculturales es el Grupo de Baile
Tu. Con sede en la Isla de Moravia, el grupo ha logrado presentarse pre-pandemia en
lugares como el Teatro de la Danza y durante la pandemia presentarse via virtual, han
sido invitados a diferentes programas de radio y television como canal 7, 6 y
Multimedios, ademads de apoyar siempre en cualquier actividad municipal en que sean
invitados. La continuidad de la profesora ha sido el éxito de este proyecto.

Se logré hacer que las asociaciones de Platanares, San Jerénimo y Barrio Guadalupe,
diseflaran una propuesta colectiva para gestionar proyectos socioculturales
vinculados a los deseos y necesidades de la comunidad que representan. Se logré
abarcar las asociaciones de desarrollo principales del distrito de san Jerénimo. Lo
importante ahora es hacer la inversidn necesaria para que las asociaciones desarrollen
sus proyectos.

Taller de Defensa Personal. El curso se impartié en Barrio Guadalupe, un sitio
vulnerable del cantdn, al principio la gente llegaba y se iba en cuadrillas. No se llevaba
ni la mitad del curso y ya no salian en grupos, sino un solo grupo compartiendo y
conociéndose, independientemente de la edad, sexo o nivel econémico.

Taller de Guitarra Clasica, el curso que mas rapido se ha llenado. Quedd una gran lista
de espera. Hay registro de las entrevistas hechas a los alumnos y profesores. Se estd
planeando una presentacion para el 21 de junio de 2021, para festejar el dia de la
musica. El curso es de 80 sesiones.

Concierto del 14 de setiembre, adaptado por el COVID 19, por lo cual optd por algo
mas intimo y se contratd a Humberto Vargas, Unico artista centroamericano en ganar
Vifia del Mar.

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, en marzo, 2020, accion ejecutada
en vinculacion con Asociaciones, Gestidn Social, Cultura, Red institucional de Violencia
de Moravia VIF, y Grupo de Teatro Interruptor. Objetivo: Prevencién de la violencia a
la mujer y familia, interiorizar y afianzar los derechos humanos.

Como parte de Programa de *
Crecimiento Integral a la Mujer que se
viene ejecutando durante cinco anos;
en el periodo de mayo a noviembre,
2020, se realizan 8 talleres a grupos de

Taller para adolescentes

EMOCIONALES

15 a 20 mujeres de los tres distritos del ‘ iSé tu propio héroe!
cantoén, bajo el tema: “Empoderando —— Inicio:
mi mente y mi cuerpo”, cuyo objetivo R °°g’s§‘é€gt§$
es que la mujer fortalezca su = Via: Zoom
autoestima, obtenga herramientas ' Y Informacién e inscripeion:
para su crecimiento integral y genere acasgogmirar
cambios positivos. Se impartieron los \ O iCupo limitadol
temas: Manejo de Emociones, . =

Autoestima, Autoconocimiento, . Ry Eelidad de Mongiia

Fundacién Rescatando Vidas

Empoderamiento interior.




Actividad del Dia de la Mujer, en donde se presentaron 100 musicos a la vez en un
espacio publico, para un concierto en vivo. Eso es la primera vez que se hace en el
pais. Ademas, se contratd a una mujer marimbera, lo cual no es muy comun.

Se organiza y realiza en el mes de noviembre la elaboracién de 7 cortometrajes
(sketches) teatrales con temdticas enfocadas en los diversos tipos de violencia, los
cuales se extienden virtualmente a toda la comunidad, se dirigen a todos los grupos
de mujeres, instituciones del cantdn, y se publican en la pdgina de la Municipalidad.
El objetivo es que las personas tengan conocimiento y sensibilizacion sobre la violencia
y fortalecer el ser interior de la mujer y familia para un crecimiento en conjunto.

Comercio y desarrollo

Entre las acciones tomadas por el grupo de Gestion Social para el fomento del
desarrollo e impulso del comercio se encuentran:
Se continud el proyecto de Turismo en San Jerénimo, haciendo alianzas con Ministerio
de Cultura, Municipalidad, Asociacién, Universidad de Costa Rica para la restauracion
de la escuela patrimonial de San Jerénimo y la calzada Braulio Carrillo.
Se gestiond para la donacién de mobiliario a las asociaciones por medio de la UCAMO
con el Banco Promerica.
Feria virtual de artesanas y comerciantes, con el fin de reactivar la economia de los
moravianos con el apoyo del Vicealcalde Segundo y el area de Comunicacion,
lograndose excelentes propuestas virtuales.
Se coordind con el INDER para el financiamiento de 20 emprendimientos en San
Jerénimo.

e Se realizd un trabajo interdepartamental e

= interinstitucional que incluye a la Embajada de E.U.A,

—
Fe rla en la que se elaboré una Estrategia Integral para Barrio

Guadalupe. Esto fue un logro, pues casi ningun

Vl rtu al proyecto municipal, se ejecuta de esta forma. Se

espera, se le dé el contenido presupuestario para

comerCIa lograr desarrollar este proyecto y asi prevenir del

2020 crimen gracias a espacios publicos mas seguros donde
se practique el convivio, actividades socioculturales y

del 9 al 15 noviembre deportivas.
¢C6mo participar? e Se inici6 con el Programa de empleabilidad

Envia el nombre de tu negocio junto con tus . .. .,
datos personales por medio de WhatsApp al (marzo- actualidad) dirigido a jovenes llamado
namero 6296-3932 y te compartiremos las

instrucciones de participacion. “Talento joven”. Una serie de capacitaciones a 60
Fecha limite para envio de solicitud: , ) .

Domingo 25 de octubre. personas del cantdn con el fin de brindarles

_ Ser patetosts sethen del canton herramientas y habilidades para la empleabilidad, en

- Contar con material audiovisual de su negocio

6 posibilidad para generar contenido. conjunto con la Embajada Americana. Costo asumido

por la embajada.
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Contraloria Ambiental

Atencidn de denuncias ambientales

A pesar de estar en pandemia se logré mantener las inspecciones ambientales de aquellas
denuncias que llegaron a esta oficina. Las mismas se realizaron con los protocolos adecuados
y en compaiiia de los compaiieros del Departamento de inspecciones y de Gestién de Riesgo.

Fotografia 1,2,3: Seguimiento de denuncias ambientales.

Residuos orgdanicos y huertas caseras

Con la partida presupuestaria 1.04.06 Servicios generales con un monto de 6.800.000,00 se
contraté a la empresa Asesores para el desarrollo para la realizacidon de los talleres de
TAKAKURA y huertas caseras. Actualmente estd en implementacion.

Arbolado urbano

Se dio la contratacion de un ingeniero forestal para la realizacién de los Estudio fitosanitario
y de riesgo para 50 arboles del cantdn con la partida presupuestaria

1.04.03 Servicios de Ingenieria y Arquitectura por un monto de 1.281.890,08 y 3.955. 700,00
para el inventario forestal. Ademas, se contratd otra empresa para la ejecucion de corta y
poda de drboles por un monto de 5.000.000,00.

Fotografia 4,5: Podas en las afueras del parque
recreativo del norte y en los robles
respectivamente.




Corredor Bioldgico Interurbano Para Toyopan

Participacidn en las reuniones mensuales y actividades del corredor como el Conteo de aves
el pasado 19 de diciembre. En coordinacidn con la Fundacion de conservacién RO BRU.

-
o CORREDOR
BXR0GKO
o INTERURBANOG
PARA - TOYOPAN
ot

LT

Fotografia 6: Invitacién Conteo de Aves, CBIPT.

Brigada Ambiental del Cantén de Moravia

Contratacion de talleres para el manejo de residuos organicos y huertas caseras a nivel
cantonal, bajo el concepto de formador de formadores. En donde los miembros de la brigada
aprenderdn a implementar talleres de manejo de residuos orgdnicos y a elaborar las huertas
caseras.

Bienestar animal

Con la contratacion de ANPA se dio continuacién a las campafias de castracion en el cantén
dirigidas a las comunidades de Los Sitios y La Isla, asi como las castraciones de los gatos del
centro del cantén, partida presupuestaria 1.04.01 Servicios de Ciencias de la Salud
8,000,000.00. Ademas, se realizdé una actividad de educacion virtual en el tema de bienestar
animal, y se dejo contratada la campafia de educacién en bienestar animal para el 2021 con
la partida 1.03.01 Informacion. 1.000.000,00. Se coordind por medio de esta oficina la
donacién de 500 kg de y con la colaboracion de ANPA.

ANPA-trivia

Fotografia 7: Actividad virtual en Bienestar animal



Educacion ambiental

Con la partida presupuestaria 1.07.01 Actividades de capacitacién y un monto de 840.726,00.
Contratacion de la empresa AmbienTICA Consulting S.A para implementar talleres virtuales
de educacién ambiental, en temas de PGAI y PBAE, tanto a lo interno como a lo externo de la
institucidn. Sin embargo, su implementacién quedo para el 2021.

Recurso hidrico y areas de proteccion

Con la partida presupuestaria 1.04.03 Servicios de Ingenieria y Arquitectura ¢5.000.000,00.
Se realizé el estudio de invasion al drea de proteccidon de cuerpos de agua (rios, quebradas,
lagos y nacientes) del cantén de Moravia.

Residuos sdlidos

Elaboracion del Estudio de Pesos de Residuos Sdlidos a nivel comercial, sin embargo, quedo a
un 60% de implementacidon debido a la pandemia y por consecuente el cierre de los
establecimientos comerciales. Quedando pendiente el muestreo y la elaboracién de las tasas
de generacion.

Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

Se han realizado algunos esfuerzos en el PGAI, logrando aumentar el porcentaje de
cumplimiento a 49,75 %, calificdandose como una gestion ambiental regular y segun el
semaforo pasamos de rojo a amarillo.

Atencidn de regencias ambientales y seguimiento de proyectos

Se finalizo el proceso de regencias ambientales de dos proyectos municipales. La construccion
del Edificio Municipal y el entubado de la Quebrada Chiquita, sector Los Robles. Asi como el
acompafiamiento en los estudios preliminares en la Unidad de Gestién Vial.




Salud y Gestion de Riesgo

Gestiones del consultorio médico para afrontar la crisis por el Covid-19

A principios del 2020 se dio la directriz, en conjunto con la Policia Municipal, de cerrar los
parques del cantén como primera medida preventiva para la propagacién del virus. Se
brindaron charlas para los funcionarios del Plantel Municipal, se les explicé sobre el virus y las
medidas que teniamos que tomar de acuerdo con los lineamientos dados por el Ministerio de
Salud en su momento.

Para el mes de junio, se realiza una modificacién presupuestaria para la compra por medio de
SICOP de equipo de proteccidn personal y materiales de limpieza para afrontar la pandemia:
Mascarillas desechables y termdémetros, mascarillas no desechables, caretas, guantes,
alcohol, desinfectante, jabon anti-bacterial, alfombras desinfectantes, toallas de papel, y
construccidon y mantenimiento de 2 Piletas lavamanos, todo por un monto de ¢3,809,075.00.

En el mes de julio se realizé la entrega del Protocolo Municipal de Moravia ante la Emergencia
COVID-19 por parte de Recursos Humanos, Departamento Legal y Consultorio Médico.
Durante los meses siguientes, junto con las comisiones de Salud Ocupacional, se ha estado
pendientes de que se cumplan los protocolos y lineamientos por medio de inspecciones, para
asi evitar contagios masivos.

Consultas médicas

La consulta médica presencial disminuyd por el
teletrabajo, por lo cual se incluyé la tele consulta por
medio de Teams y del correo electrénico, la cual tuvo
mucho éxito ya que los compafieros que no se
encontraban laborando en el edificio siempre
pudieron contar con el servicio médico de calidad.

A los funcionarios que salieron positivos por COVID-

19, se les brindd el nimero de celular personal de la

doctora para darle seguimiento a los companeros y M|CrOSOﬂ Teams

estar disponible para cualquier consulta en cualquier
hora del dia, incluyendo fines de semana

Campanas, vacunacion y otros

Para el mes de junio también se tramitd con el Area de Salud de Moravia la colocacién de la
vacuna contra la Influenza para todos los funcionarios municipales. En el mes de noviembre
se pudo hacer la campafia de salud visual, realizando exdmenes de la vista en forma gratuita
por medio de la Dra. Cordero y en ese mismo mes por medio de la caja chica se compraron



toallas antiempafiantes para los funcionarios que laboraban en forma presencial y utilizaban
anteojos y que por el uso de cubrebocas estos se les empafiaban y se les dificultaba ver bien
o no querian utilizar el equipo de proteccién.

Cada semestre se compra medicamentos, guantes, algoddn, alcohol, jeringas, papel de
camilla, gaza, esparadrapo, batas y gorros para dar la consulta de una forma mds segura, asi
como papeleria en el Area de Salud de Moravia.

Gestion de riesgo

Proyecto de vigilancia de areas de proteccion de Rios y Quebradas como prevencién ante
inundacion y deslizamientos en colaboracién con Control Urbano y Contraloria Ambiental.

Caso El Quebrador. Se genera informe para la Defensoria de los habitantes.

Informe Técnico GRAE 01-02-02-2020 Levantamiento con GPS para determinar el drea de
proteccién de Rio Virilla a la altura de la Calle el Quebrador. La Trinidad de Moravia.

AREA DE PROTECCION DE 15 METROS
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En este caso se identifica que la comunidad estudiada no esta dentro del AP del Rio Virilla sin
embargo a futuro esa drea debe respetarse ya que el comportamiento a futuro del rio puede
ser erosivo. El principal problema identificado de la comunidad es de indole de salud publica.



Gestiones de riesgo para afrontar la crisis por el Covid-19

Se atiende para el cliente interno con protocolos y se atiende para los usuarios externos con
ayuda alimentaria en coordinacién con el departamento de Gestion Social y la CNE, incluye
coordinacidn con MINSA, MAS, CCSS, Fuerza Publica, Policia Municipal, Cruz Roja y Bomberos.

Al inicio de la pandemia (2020), las labores se concentraron en aplicar y hacer protocolos
internos y externos posteriormente se inicia con el plan para la ayuda humanitaria, se crea un
formulario en linea para recepcion de solicitudes, aproximadamente se recibieron 5232
solicitudes y se entregaron aproximadamente de esos se entregaron 3250 que fueron
recibidos de la CNE, sin embargo el proyecto iniciado de Moravia Solidaria, gracias a
donaciones, contribuyd a cubrir mds solicitudes aparte de las 2350 que se entregaron. De esos
3250, 453 fueron destinados a familias con casos positivos, dsea con ordenes sanitarias.

Ademas de estos 453 para el 2020, en este nuevo aiio 2021 hemos entregado 41 diarios mas
gue se han ido solicitando a CNE para familias con ordenes sanitarias.

En el marco del proyecto lanzado por la CNE, Costa Rica Trabaja y se Cuida, se ha venido
realizando una autoevaluacion del trabajo contra la pandemia en el cantén de Moravia, la
cual inicio con una nota de 76 en setiembre hasta alcanzar una nota de 100 en diciembre del
2020, y manteniéndose en 100 en enero del 2021.

Complementariamente se ha trabajado en el Plan de Acciéon que se actualiza cada mes y
corresponde a una serie de compromisos y medidas implementadas tanto por el CME por la
Municipalidad y demas instituciones miembros del CME.

Para continuar con la ayuda humanitaria y gracias a la aprobacidn del Concejo Municipal, en
este momento se encuentra en trdmite mediante SICOP, la compra de 900 kits de alimentos
y 900 kits de limpieza con un monto de casi 33 millones de colones para continuar con la
ayuda humanitaria por la afectacioén indirecta que ha tenido la pandemia.

Finalmente, para el plan de apertura de pargues que se esta planteando, en conjunto con la
encargada de parques y para salvaguardar los juegos infantiles que segin normativa del
Ministerio de Salud aun no se pueden habilitar, se estd comprando una malla de seguridad y
guantes para el programa de limpieza cuando se lance la apertura de dichas areas publicas,
con las debidas medidas sanitarias. En este momento estan en tramite dichas contrataciones
con un monto de 273 000 colones.



PLAN DE TRABAJO DE SUBCOMISION COVID-19 Y CME MORAVIA PRIMER SEMESTRE 2021
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Por otro lado, y dentro del Plan de accién que se debe remitir todos los meses a la CNE, se
implementara un certificado de cumplimiento de normas sanitarias por parte de locales y
servicios del cantéon de Moravia, para esto se esta coordinando con el departamento de
comunicacion para que realice el disefio de los certificados y se ha solicitado inicialmente para
la impresidn de dichos certificados, un monto de 90mil colones. Se adjunta Plan de accién del
mes de enero.




COMITE MUNICIPAL DE EMERGENCIA DE MORAVIA

Plan de Accién - Gestion Compartida
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Proyecto de Georreferenciacion de incidentes, amenazas y vulnerabilidad.

Cada incidente ingresado a la oficina de Gestion de Riesgo estd debidamente
georreferenciado y tienen un archivo en formato .shp para ser visualizado en un Sistema de
Informaciéon Geografica. Esto permite visualizar espacialmente donde se ubican
principalmente los incidentes registrados desde el segundo semestre del 2015 con una
precision de 1 a 3 metros, y desde el 2019 con una precision menor a un metro. (centimétrica).

UBICACION PRELIMINAR DE INCIDENTES ANTES DEL 2018 MORAVIA
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Eje Seguridad

Seguridad Comunitaria

En materia de estrategias comunales, a pesar de la situacion vivida por la pandemia en el
2020, se logrd incursionar y motivar a los vecinos para hacer reuniones por video conferencia,
algo nuevo para muchos de los que no estdbamos acostumbrados a este tipo de modalidad,
no obstante, se realizaron un total de diecisiete reuniones virtuales.

El programa esta orientado a organizar y capacitar a los vecinos para que tomen medidas de
prevencion y evitar ser victimas de cualquier acto delictivo y mejorar la calidad de vida de
cada una de sus comunidades.

Las comunidades atendidas de esta forma fueron las siguientes: Calle Tornillal, sector Pipilo
Umanfa, Colegios Norte (parque Finsa), La Jacks, Villa Margarita, Barrio EI Chocd, Barrio San
José, La Trinidad, Dofia Mercedes, Los Sauces, Hipo Campo, Calle El Quebrador, Los Sitios,
Calle La Huesera, Barrio Saprissa y Villa Verde.

Ademas de las reuniones con las comunidades se tuvieron las siguientes:

e Estrategias de la comunicacion policial.

e COCOLSA.

e Red interinstitucional contra la violencia doméstica.

e Sistemas Locales de proteccién a la nifiez y adolescencia.
e PANIL.

e Red Nacional de Policias Municipales.



Los principales objetivos de la seguridad comunitaria son los siguientes:

1.

e W

Fortalecer los trabajos entre las comunidades y la Policia, mediante la comunicacién
continua.

Fortalecer la unién entre los vecinos.

Promover la Prevenciéon Comunal.

Prevenir la incidencia delincuencial en las comunidades.

Mejorar la calidad de vida de las comunidades mediante la participacion y la
organizacion.

Algunos logros obtenidos del trabajo con las comunidades son los siguientes:

Mediante la comunicacién via telefénica de todas las comunidades organizadas y la
Policia Municipal, asi como Fuerza Publica han logrado mantener un contacto directo,
informando sobre las diferentes situaciones.

Instalacién de equipos de video vigilancias en los residenciales, brindando una mejor
proteccion a los vecinos de la comunidad.

En otras comunidades los reportes de incidencia eran altos, la unién entre las
comunidades y las policias han ayudado de forma estratégica a disminuir la
incidencia.

También se ha coordinado con asociaciones de desarrollo con el objetivo de implementar

actividades en cada una de estas asociaciones, con el mismo fin, la apropiacién de los espacios

publicos, ademas de que la seguridad es responsabilidad de todos.

Orden Publico

Con base en las estadisticas del Organismo de Investigacion Judicial, Fuerza Publica y de la

Policia Municipal se han establecido las acciones operativas para la realizacién de los

siguientes trabajos.

Operativos en conjunto con Fuerza Publica.

Controles en carretera.
Control de bares.
Operativos de transito.

Recorridos rutinarios del orden publico.
Planes de trabajo para disminuir la
incidencia delictiva en los sectores mas
vulnerables.

Recorridos en parques, areas publicas de
recreacion y zonas vulnerables.




Con los trabajos desarrollados durante el afio 2020, tanto en conjunto con otras instituciones
como de forma individual, de forma general se presenta las estadisticas mas relevantes:

Tipo de Incidencia Cantidad
Flagrancias 29
Cigarrillos de marihuana 82
Pucho de marihuana 104
Gramos de marihuana 1123.78
Dosis de crack 40
Gramos de crack 1.25
Dosis de cocaina 23
Gramos de cocaina 3.05
Dosis de LSD 7
Ketanol 100 ml
Documentos falsos 7
Armas de fuego 5
Armas no letales 2
Decomiso de dinero ¢450,750.00
Decomiso de dinero extranjero $10.00
Celulares decomisados 3
Ordenes de captura 6
Boletas de citacion 2339
Motocicletas decomisadas 66
Vehiculos decomisados 1
Placas de motocicletas retiradas 603
Placas de vehiculos retiradas 1134
Monto por concepto de boletas ¢201,698,632.83
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POLICIA MUNICIPAL

Esto se ha logrado gracias al trabajo de la policia municipal de forma individual y en
colaboracién con otras instituciones como lo son el Organismo de Investigacién Judicial y
Fuerza Publica.

Videovigilancia

El equipo de video vigilancia es una herramienta que vino a fortalecer las acciones de trabajo
de la policia municipal y otras instituciones y como resultado de esto se tiene lo siguiente:

e Con el monitoreo constante se ha logrado observar delitos en ejecucién, que han sido
intervenidos o por la policia municipal o por fuerza publica.

e Con la ubicacién de las cdmaras de videovigilancia, la incidencia policial que se tenia
en dichos lugares ha disminuido.

e Las camaras de seguridad han funcionado como una herramienta estratégica para el
Organismo de Investigacidon Judicial, ya que a partir de estas han podido desarrollar
desde el centro de monitoreo seguimientos a personas.

e Las cdmaras de videovigilancia han servido como prueba para realizar investigaciones
y finalizar con allanamientos.

e Han sido una herramienta utilizada por el Juzgado de Transito para investigar
accidentes en carretera.

e Por dltimo y no menos importante, se resguardan los espacios publicos.

Interinstitucionales

Dia con dia la policia municipal debe ir fortaleciendo las alianzas estratégicas y es por esto por
lo que el departamento mantiene relaciones de forma continua con las siguientes
instituciones:

e Subsistema Local de Prevencion.



e Delegacion Policial de Fuerza Publica.
e Ministerio de Seguridad Publica.

e Organismo de Investigacion Judicial.
e Comisién Municipal de Emergencias.
e Embajada de los Estados Unidos.

e Red Nacional de Policias Municipales.
e Y otros actores.

Estas alianzas permiten a la policia municipal mejorar las acciones de trabajo que desarrolla,
si no también profesionalizar dicha policia.

Atencidén de emergencia por el COVID-19

Alinicios del mes de marzo del afio 2020, Costa Rica anuncia el primer caso positivo por COVID-
19, este virus fue declarado pandemia y emergencia nacional, por lo cual todas las
instituciones tuvieron que adoptar medidas para contrarrestar la propagacién de esta y la
Policia Municipal de Moravia no fue la excepcion. Dentro de las medidas que la Policia
Municipal adopté estan las siguientes:

e Creacidn de protocolos para los funcionarios de la policia.
e Creacion de protocolos dentro de las instalaciones de la policia.
e Creacidn de protocolos para el servicio de la policia.
e Creacion de protocolos para la atencién de casos positivos de COVID-19.
e Modificacién de acciones policiales comunes de la policia y agregar la atencién de las
siguientes tareas:
o Restriccién vehicular sanitaria.
o Atencion de aglomeraciones en locales comerciales, centros comerciales,
parques, bares, restaurantes, etc.
Clausura de locales por incumplimiento de las medidas sanitarias.
Revisién de aglomeraciones de personas en centros de fiesta y casas de
habitacion.
Cierre de todos los espacios publicos.
Atencidn de llamadas relacionadas por infraccion a las medidas adoptadas por
el gobierno para evitar la propagacién de la emergencia por el COVID-19.
Entrega de diarios a la poblacion.
Entrega de diarios a casos positivos por COVID-19.

O



Otros Logros

La incidencia delictiva ha sufrido dichosamente una disminucidn desde el afo 2018 a
la fecha, lograndose apreciar mas adelante en los graficos estadisticos.

Reubicacién de la Unidad Policial de la caseta del parque al edificio o casa Scouts
barrio La Guaria.

Se recibe donacidén por parte de la Embajada de Estados Unidos de un perro policia
llamado Panther para la deteccidn de droga. Se logra la adquisicién del equipo
necesario para ser utilizado por el perro policia.

Se logra la adquisicion para el departamento de la policia municipal de armas de
fuego, equipo tactico, entre otros.

Se capacitaron tres oficiales de la Policia Municipal de Moravia en el Curso Basico de
Manejo de Motocicletas Policiales.

Se capacito a personal policial en materia de Comunicacién estratégica Policial.

Se incrementa el recurso de transporte con una motocicleta y un vehiculo.

Estadisticas 2018

Fuente: Organismo de Investigacién Judicial

Categoria Delictiva Cantidad
Total de delitos 630
ASALTO 243
HURTO 123
TACHA DE VEHICULO 105
ROBO DE VEHICULO 82
ROBO 76
HOMICIDIO 1

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial.



Estadisticas 2019.

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial.

Categoria Delictiva Cantidad
Total de delitos 508
ASALTO 168
HURTO 126
ROBO 91
TACHA DE VEHICULO 84
ROBO DE VEHICULO 38
HOMICIDIO 1

Fuente: Organismo de Investigacidn Judicial.

Estadisticas 2020.

Fuente: Organismo de Investigacién Judicial

Categoria Delictiva Cantidad
Total de delitos 354
HURTO 84
ROBO 80
ASALTO 79
TACHA DE VEHICULO 69
ROBO DE VEHICULO 32

HOMICIDIO 5



Tabla pﬂrcentual general

Se demuestra la baja significativa en la comision
delites 2018 al 2020
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En los anteriores cuadros estadisticos proporcionados por el Organismo de Investigacidon
Judicial, se puede observar el descenso importante que se dio en el cantéon de Moravia en
cuanto a la comision de delitos, si bien es cierto, las restricciones en la circulacion de vehiculos
durante las noches y por nimero de placa durante el dia ha sido determinante para que se
de esa disminucién, también es cierto que la Policia municipal basada en las acciones y
medidas de seguridad ejercidas dia y noche en todo el cantén, como lo son: controles de
carretera, consulta de personas en archivo judicial, consulta de vehiculos, motocicletas, ha
dado fruto, prueba de ello es la cantidad de droga, armas, motocicletas y vehiculos
decomisados, asi como el decomiso de placas por diferentes actos contrarios a la ley.



Eje Tecnologia y Comunicacion

Implementacion del Sistema Integrado Municipal y Renovacion del Sitio Web Institucional

Este proyecto vino a corregir un serio problema con los sistemas informaticos, ya que el
sistema integrado anterior fue un proyecto del Gobierno Central que quedd olvidado vy
tuvimos muchos problemas para integrar otras alternativas. Por ello, con una inversién de
¢79,125,000, la Municipalidad adquirié un sistema integrado municipal que ya cuenta con
mas de 90% de mddulos implementados y en funcionamiento.

Este sistema viene a mejorar y hacer mas eficiente los procesos de ingresos y egresos del
cantén con una tecnologia moderna que lograremos darle en el futuro mayores
funcionalidades. Ya se recibid los médulos de ingresos y estamos en la recta final para finalizar
los mdédulos de egresos en su totalidad. También se dejo listo el médulo de consulta al
contribuyente que permitird dar herramientas a los ciudadanos para sus tramites y consultas.

Se realizo un proceso de actualizacién y modernizacién del sitio web institucional a una
plataforma mds moderna y segura. La inversion rondé los ¢2,000,000.00.

Implementacion de Proyectos Tecnoldgicos para el nuevo edificio y renovacién de equipo y
programas de computo para administracion y Concejo Municipal

En vista del inicio de labores en el nuevo edificio para enero 2021, en el segundo semestre
del 2020 se realizaron las diligencias correspondientes para poder ejecutar proyectos que ya
estan adjudicados y otros, por ejemplo la instalacidn del sistema de filas, controles de acceso,
previstas para instalaciones de paneles solares, instalacién de canasta para fibra éptica,
instalacidon de sistema de sonido, traslados de fibras dpticas, rotulacidén e iluminacién de
puestos en plataforma de servicios, colocacién de micréfonos para atencién al contribuyente
en Plataforma de Servicios e instalacion de circuito cerrado de camaras.

Ademas, en este periodo se ha procedié a la compra y renovacion de equipo de computo,
como por ejemplo computadoras de escritorio, portatiles, impresoras, entre otros insumos.
La inversidn en conjunto ronda la suma ¢ 33,000,000.00.



Campaiias de COVID-19
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Creacion de campana digital para el apoyo de las familias del
cantén con mayores limitaciones para cubrir sus
necesidades bdsicas de alimentacién e higiene por
consecuencia del impacto negativo a nivel laboral por la
crisis sanitaria.

En las primeras tres semanas posteriores a la publicacion de
la campafa se recibieron mas de tres mil formularios de
solicitud, los cuales se atendieron tanto con los materiales
donados como por los aportados por la Comisién Nacional
de Emergencias, entregando mas de 450 diarios en 15 dias.

e Pausa: Ponemos en pausa nuestros parques

A partir del mes de marzo del 2020 se ejecuté una campafia de cierre de parques con el fin
de mitigar la propagacion del COVID-19, aun antes de la directriz del Gobierno Central para
realizarlo. Esto nos convirtié en una de las primeras municipalidades del pais en tomar esta
iniciativa, lo cual ayudd en gran parte a
la estabilidad del numero de casos
positivos por el virus en el cantén.

También se realizaron operativos en
conjunto con nuestra Policia Municipal
y el Area Rectora del Ministerio de
Salud de Moravia en los
establecimientos de atencién al publico
que permanecen abiertos, para
garantizar que estuvieran tomando
todas las medidas de salubridad en
beneficio de los clientes y trabajadores.




e Coordinacion con el Ministerio de Salud y Comisién Nacional de Emergencias

Divulgacion en medios digitales de la Municipalidad de campafias informativas y de
prevencion emitidas por el Misterio de Salud y la Comisidn Nacional de Emergencias.
Comunicados oficiales en medios digitales sobre las acciones tomadas a nivel local tanto de
caracter preventivo como de apoyo a la comunidad.

Entre las acciones efectuadas comunicadas destacan la actualizacion oportuna de estado de
alerta sanitaria del cantén, medidas de prevencion y protocolo tomadas por la Municipalidad
para atencién al publico, estado de cierre temporal parques y zonas publicas y protocolos de
desinfeccion tanto en oficinas como en espacios publicos.

Comunicacion Ciudadana

Disefio grafico y produccién de contenido audiovisual informativo y de cobertura en
actividades de Gestién Social, Policia Municipal, Gestién de Riesgo, Tecnologias de
Informacidn, Contraloria

Ambiental, Unidad Técnica de Municipalidad de Moravi
Gestidén Vial y otros Publicado por Luis Diego Jiméne
departamentos de la '
Municipalidad.

Con un alcance promedio de 10
mil personas por publicacién y
llegando en algunos casos a
superar las 45 mil, se ha creado
un canal estable y frecuente de
comunicaciéon digital entre Ia
comunidad y el gobierno local. -

46.310 14.153

Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicacion

Ademas, se esta en constante comunicaciéon con la Unién Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo (UCAMO) y representantes de asociaciones en los tres distritos con el fin de
informar de manera mas directa a los vecinos sobre proyectos y actividades a realizar.



Eje Administrativo-Legal

Direccidn de Gestidn y Asesoria Juridica

Listado de asignaciones atendidas en lo que corresponde al periodo abril 2020 hasta el 29
de enero del 2021:

— Se realizaron 10 inspecciones en sitio relacionadas con procesos de naturaleza judicial o
administrativa.

— Se atendieron 13 audiencias preliminares de procesos judiciales, contencioso
administrativo, laborales y penales.

— Sedirigieron como patrocinio legal de la Municipalidad 09 audiencias de juicio en procesos
judiciales, contencioso administrativo y laborales

— Se genero criterio y documentacion juridica de respaldo en 2 procesos de ajuste salarial.

— Se generaron 400 propuestas resolutivas y resoluciones finales, en procedimientos
administrativos, recursos ordinarios y extraordinarios interpuestos contra resoluciones de
la Alcaldia y Vice alcaldia Municipal.

— Se generaron criterios escritos en relacidon con al menos 100 gestiones de desalojos y
requerimientos de usuarios externos.

— Se emitieron aproximadamente 162 criterios juridicos formales de forma escrita,
requeridos para fundamentar otras actuaciones de la Municipalidad.

— Se conformé la instruccidn total de al menos 05 procedimientos administrativos
disciplinarios.

— Se elaboraron 10 convenios a suscribir entre la Municipalidad, Asociaciones, Instituciones
Publica y entes publicos, etc.

— Se confeccionaron alrededor de 6 finiquitos para pago de prestaciones, u otros extremos
laborales.

— Se instruyeron aproximadamente 02 procedimientos administrativos para donacién de
bienes declarados en desuso o en estado de chatarra.

— Se elaboraron alrededor de 04 gestiones de impugnacién en contra de actos
administrativos emitidos por instituciones estatales y que resultaban perniciosos al interés
publico municipal.

— Se atendieron formalmente al menos 58 gestiones de consulta por parte del Concejo
Municipal.

— Se emitio criterio y se intervino en la gestidon de alrededor de 61 procesos de contratacion
administrativa.

— Se han invertido al menos 803 horas en reuniones con la alta gerencia municipal y con
usuarios externos e internos de la Municipalidad.

— Se han atendido al menos 186 procesos judiciales de naturaleza sumaria, tales como:
recursos de amparo constitucionales y de legalidad, procesos no contenciosos y procesos
de transito.

— Seinstruyd la resolucién contractual de la contratacién 2017LN-000003-0003300001 para
construccion del nuevo edificio municipal.



Con respecto a los resultados obtenidos en los procesos judiciales antes referidos, se debe
destacar que la totalizacion de pretensiones econdmicas en los mismos sumaba
¢152.000.000.00 (CIENTO CINCUENTA Y DOS MILLONES DE COLONES APROXIMADAMENTE),
no obstante, en la mayor cantidad de estos juicios prosperaron las estrategias juridicas de
defensa de la Municipalidad dispuestas por la Direccién de Gestién y Asesoria Juridica,
producto de lo cual, el 99.34% de las citadas pretensiones fueron declaradas sin lugar, dando
como resultado que las condenatorias totales en contra del ayuntamiento en este afo
Unicamente llegaran a ¢1.000.000.00 (un millén de colones), aproximadamente.

Contraloria de Servicios
- Inconformidades ciudadanas del periodo.

En el gréfico adjunto se determina que las quejas presentadas formalmente y registradas
dentro de la base de datos de la Contraloria de Servicios, en total del afio 2020, decrecieron
en un 14.0% en comparacion con el ano 2019. (no asi las consultas rapidas principalmente
via telefénica que crecieron en un 84%). De lo anterior se puede deducir que aun en estado
de Pandemia y Emergencia Sanitaria, los servicios se siguieron brindando, gran trabajo y
esfuerzo de las areas operativas.

Municipalidad de Moravia
ContraloriadeServicios
Quejasanos 2019 - 2020
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- Encuesta de percepcién ciudadana sobre la calidad de los servicios brindados por

el Gobierno Local.

En cumplimiento de la Ley de Contraloria de Servicios (Ley 9158). Realimentacion a las
Unidades de la Administracion Activa, competentes en la prestaciéon de servicios a la
comunidad, fortaleciendo a la red de transparencia, se aplicd un instrumento sobre la
percepcion ciudadana, sobre la calidad de los Servicios Municipales. Por la situacion de
emergencia sanitaria de la Pandemia, no se pudo realizar de forma presencial, Unicamente
virtual, limitdndose mucho la muestra recibida.

No obstante, se colocd el instrumento en la pdgina municipal, se divulgd por los medios
oficiales digitales, se compartié en redes sociales cantonales, se remitié a las Asociaciones de
Desarrollo, de forma aleatoria se disemind a 300 correos de usuarios. Se conto con la
colaboracién del Departamento de Tecnologias de la Informacién y de Comunicacién. El logro
sin invertir recursos econdémicos, (solo gestién y salario), fue darle la oportunidad de



participar a la comunidad de expresar su opinién, sobre la calidad y mejoramiento de los
Servicios Municipales.

- Actualizacién de la informacién en Pagina Municipal.

Una de las herramientas de comunicacién, diseminacién, informacién de contacto vy
contenido con la ciudadania es la pagina municipal. Esta Contraloria de Servicios,
periddicamente realiza, evaluacién, observaciones y recomendaciones, sobre informacién
(cronogramas de servicios, directorio de contactos) obsoleta que se determina dentro de la
pagina, las cuales se han tomado en cuenta por parte de los Departamentos encargados de la
Administracién Activa, en producirla y actualizarla, y por el departamento de Tecnologia de
la Informacidon en subirlas. En busca del mejoramiento continuo de la informacion que se
dispone para la comunidad.

Planificacion
e Manual de puestos

Para la realizacion de este proceso de revisién y actualizacion, se conté con la partida
presupuestaria de remuneraciones por ¢1.000.000, obteniendo el avance en un 70% ya que,
si bien se han realizado una serie de borradores de las diversas dependencias municipales,
falta la revision final y el visto bueno de la respectiva jefatura, a fin de ser presentado ante la
Alcaldia para lo que corresponde.

e Evaluacién del desempefio en relacion con el cumplimiento de metas

Se llevo a cabo la revision de la normativa aplicada en el caso del componente de
planificaciéon, a fin de establecer las posibles familias que deberan aplicarse en el POA, de
modo que el avance en dicho aspecto corresponde al 90% y se contd con la partida
presupuestaria de remuneraciones por ¢1.000.000.

Es importante destacar que se ha coordinado con la jefatura de Recursos Humanos, a fin de
establecer las acciones pertinentes del mddulo de Evaluacion del desempefio que esta siendo
elaborado por la empresa contratada, a fin de contar con dicho médulo que contenga tanto
lo referente a Planificacion como a Recursos Humanos. Para ello se ha coordina con la jefatura
de T.l., a fin de establecer los mecanismos correspondientes para su realizacion.

e Consulta sobre mecanismos de coordinacion

Se conto con la partida presupuestaria de remuneraciones por ¢1.000.000, dando como
resultado el cumplimiento en un 100%. En este aspecto se pudo determinar que existe entre
algunas personas funcionarias desconocimiento en sobre aquellos aspectos del control
interno sobre el manejo de la comunicacion y documentacién que deben seguir. Ademas, se
presenta entre las personas funcionarias desconocimiento sobre las orientaciones que deben



de brindar a las personas usuarias externas para presentar denuncias en la institucién, de
modo que es un elemento que debera ser mejorado por parte de la Contraloria de Servicios,
a fin, que todas las personas trabajadoras municipales puedan orientar de forma asertiva
dicho aspecto.

e Coordinacién en el proceso de actualizacién del Plan Regulador

Se conto con la partida presupuestaria de remuneraciones por ¢1.000.000, dando como
resultado el cumplimiento en un 100%. En dicho proceso se ha logrado tener los borradores
de los diversos reglamentos y mapa de zonificacidn, los cuales se presentaran ante el Concejo
Municipal para su respectivo analisis y posterior presentacién tanto en la audiencia publica
como al INVU.

e Elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal 2020-2024

De conformidad con los lineamientos de la CGR y tomando como base el Programa de
Gobierno 2020-202, se procedid a realizar el plan de desarrollo de mediano plazo y su
presentacion ante el Concejo Municipal, el cual lo aprobé en todos sus extremos, mediante
acuerdo n. 0283-2020, del 27 de agosto 2020.

Proveeduria

e Abastecimiento de materiales y suministros.

Se cumplidé con la meta de abastecer a todas las dependencias de materiales, suministros y
tintas de oficina para el correcto desempeno de las funciones. Para el logro de lo anterior se
establecieron modalidades de compra que permitieron un ingreso de los materiales en el
tiempo justo y en base a la capacidad de almacenamiento que posee la institucidon. El
presupuesto requerido para alcanzar esta meta fue de ¢5.691.526,00.

e Aplicacién de la modalidad entrega segin demanda.

Se continud incentivando y gestionando con las distintas dependencias la aplicacion de la
modalidad dispuesta en normativa de entrega segiin demanda, para el aio 2020 se realizaron
9 procedimientos de este tipo y se poseen actualmente un total 38 procedimientos
adjudicados bajo este mecanismo. Lo anterior ha venido a mejorar los tiempos de entrega de
los bienes, servicios y obras, procurando un abastecimiento justo a tiempo, asimismo, con
esto los limitados espacios para almacenar con que cuenta la institucion no han colapsado, se
ha generado un ahorro al no tener que realizar procedimientos de compra constantemente y
también se ha ejecutado mas eficientemente los presupuestos. En el afio 2020 se generaron
un total de 315 érdenes de pedido correspondiente a todos los procedimientos adjudicados
bajo esta modalidad.



e 100% compras por medio de la plataforma SICOP-2020.

Por medio de directrices y politicas se llegd a implementar en el afio 2020, que el 100% de las
contrataciones de la Municipalidad se realizaran por medio del sistema de compras
electronico SICOP, ejecutandose un total de 335 procedimientos de contratacidn. Dicha
implementacién genera mayor transparencia y publicidad en los procedimientos de
contratacién administrativa de la Municipalidad.

e Contratos.

Durante el afio 2020 se elaboraron y notificaron 500 contratos derivados de los
procedimientos de contratacidén, documento que formaliza la contratacién y el compromiso
presupuestario, mismos que pueden ser consultados por cualquier ciudadano y revisar lo
actuado en cada uno de ellos.

e Amueblamiento del nuevo edificio Municipal.

Se coordind y se llevd a cabo todo el proceso de amueblar el nuevo edificio Municipal. Dicho
tramite se realizé con las empresas adjudicadas de la licitacién, el cual incluyo definir colores,
medidas, espacios, ajustes y demas detalles que se presentaron en el proceso. Se logré
amueblar todas las oficinas y espacios conforme lo requerido por las dependencias y
conforme el nuevo inmueble. Dicho proyecto tuvo un costo de ¢47.321.402,28 que si bien fue
iniciado en el 2018 hasta el afio 2020 se finalizé.

Recursos Humanos
e Recomendacién de nombramientos:

Este Departamento con el fin de brindar apoyo a las diferentes Dependencias de la Institucion
solventando la necesidad de personal periddico en las diferentes modalidades como lo son:
suplencias, nombramientos interinos, servicios especiales y jornales ocasionales, se ha dado
la tarea de realizar durante el afio 2020 un total de 165 recomendaciones de nombramientos.

e Apoyo en la Implementacién de las labores bajo la modalidad de Teletrabajo en la
Municipalidad ante la pandemia COVID 19.

Ante la pandemia iniciada en el mes de marzo del 2020, se tuvieron que tomar medidas con
el fin de continuar con las labores, acatar lineamientos, directrices y garantizar la proteccién
de los funcionarios municipales, para esto fueron enviados un total de 43 trabajadores a
ejecutar sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo.



Debido a lo anterior este Departamento en conjunto con la Alcaldia, Direcciones y el
Departamento de TI, trabajo en las siguientes actividades:

o Elaboracién de los lineamientos transitorios para la implementacién del teletrabajo
en la Municipalidad de Moravia, por emergencia nacional COVID-19.

o Valoracion de los puestos tele trabajables.

o Elaboracién de contrato de teletrabajo y plantilla para reporte de tareas mensuales.

o Coordinacién con el Departamento de Tl y Alcaldia municipal para la salida de activos
y firmas de contratos.

o Atencion de solicitudes y valoracién de funciones de aquellos requerimientos
recibidos, posterior a haber designado el primer grupo de teletrabajadores.

También se ha participado en la elaboracion del Reglamento de Teletrabajo de la
Municipalidad de Moravia, pendiente Unicamente la aprobacién del Concejo Municipal y
publicacidn.

e Implementacion de nuevos sistemas de Recursos Humanos

Para el afio 2020, en conjunto con el Departamento de Tl se logré implementar el nuevo
sistema de Recursos Humanos, el cual incluye una plataforma informatica para el pago de
planillas del personal y regidores, acciones de personal, solicitudes de vacaciones, asi como
el control de estas, liquidaciones de personal, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Este trabajo ha involucrado la inversién de tiempo en contantes reuniones, la revision de
requerimientos, capacitacion sobre el sistema, pruebas, revisién de informacidn migrada,
remision de informacién adicional y solicitudes de mejoras.

e Resolucidn de concursos internos y externos:

Con el fin de dotar de personal en plazas vacantes se realizo el procedimiento de resolucion
de 8 concursos, por motivo de la pandemia se debieron analizar y establecer nuevas formas
de aplicacion de entrevistas y pruebas, en los periodos de tiempo donde fuera posible la
asistencia de personas por cuestiones de aforo, para asi acatar los lineamientos del Ministerio
de Salud y de la Municipalidad.

Se realizd la publicacion de un total de 10 concursos externos y 10 concurso internos, en
cuanto a los concursos internos, en los casos que existio terna ya resolvieron, y los externos
se encuentran en proceso.



e Capacitacién

Se logra realizar actividades de capacitacién de habilidades blandas que abarcaron temas de
comunicacidén con programacién neurolingliistica, Liderazgo y manejo de conflictos con
programacién neurolingliistica para tres grupos de funcionarios de las diferentes
dependencias, las cuales han sido evaluadas muy positivamente por los trabajadores.

Se logran realizar dos capacitaciones virtuales la primera llamada “Estamos juntos para...” y
la segunda “Impulsando mi fuerza interior”, los cuales abarcaron temas motivacionales y de
bienestar emocional.

e Evaluacion del desempeiio

Para el afio 2020, segun lo dispuesto en la Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, debia realizarse la evaluacidon del desempefio del afo 2019, ya que solamente
aquellas personas que tuvieran calificacion mayor a 80%, podrian obtener el pago de
anualidad, por lo cual, este Departamento se dio a la tarea de elaborar la herramienta para
aplicar dicha evaluacién, la misma fue discutida con los Sindicatos, aprobada por la Alcaldia
Municipal y aplicada con éxito a un total de 195 funcionarios.

Para la evaluacidon 2020, se deben cumplir una serie de lineamientos establecidos en el
Decreto N° 42087-MP-PLAN, la cual viene a cambiar la forma convencional de evaluacion e
incluye evaluar diferentes pardmetros de acuerdo con el puesto, donde un 80% se debe al
cumplimiento de objetivos y metas y un 20% que corresponde a criterios previamente
establecidos Institucionalmente y aplicados por la Jefatura.

Por lo cual, en conjunto con el Departamento de Planificacién Institucional, se ha trabajado
en el andlisis del decreto, andlisis de puestos y de nuestra estructura organizacional, con el
fin de determinar las familias de puestos, niveles y competencias, esto para adaptar el modelo
establecido a la realidad de nuestra Institucion. Ademas de lo anterior se ha trabajado en los
requerimientos informaticos para el sistema que se debe utilizar para la aplicacién de dicha
evaluacién. Actualmente el avance de este proyecto se encuentra finalizado en un 90%.



Eje Financiero-Tributario

La Contraloria General de la Republica aprobd suma presupuestaria para el 2020 de la
Municipalidad de Moravia, por un monto de ¢7,826 millones.

La ejecucidn de los ingresos del 2020 fue de un 92.10% de lo presupuestado en el afio:

EJECUCION INGRESOS AL 31 DICIEMBRE 2020

PRESUPUESTO
ORDINARIO 2020 12 SEMESTRE 2020 22 SEMESTRE2020  TOTAL ENECUTADD

INGRESOS CORRIENTES ~ 5,305572,825.40° 2461451,01573 230772242522  4,769,173,44095  89.89%
INGRESOS DE CAPITAL 457,582, 129.26" 123,804,317.09 203,981,530.53 387,785,847.62 84.75%
FINANCIAMIENTO 2,062,978,444.65 1,097,143,821.31 953,864707.51  2,051,008,528.82  99.42%

7,826,133,399.31  3,742.399,154.13  3,465,568,663.26  7,207,967,817.39 92.10%|
Con respecto al aio 2019 la recaudacion disminuyé ¢213,377,341.76.
Se detallan los ingresos corrientes 2020:

Nombre Cuenta Definitive Total Ejecutado ROrosimse
Proyectado

INGRESOS CORRIENTES 5,305,572,825.40  4,769,173,440.95 89.89
IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES LEY 7729 1,890,000,000.00  1,707,826,516.67 90.34
TIMBRES MUNICIPALES POR TRASPASOS DE BIEMES INMUEBLES 86,000,000.00 £0,088,884.95 93.13
IMPUESTOS ESPECIFICOS SOBRE LA CONSTRUCCION 65.000,000.00  213,867,984.42 329.03
IMPUESTO SOBRE ESPECTACULOS PUBLICOS 105.650,000.00 23.657,665.33 22.39
IMPUESTO SOBRE ROTULO 98,000,000.00 82,702,402.32 84.39
PATENTES MUNICIPALES 855,000,000.00  591,586,322.08 69.19
OTRAS LICENCIAS PROFESIONALES COMERCIALES Y OTROS PERMISOS LIC DE 102.000,000.00 59,334,447.23 58.17
TIMERES PRO PARQUES NACIONALES 17,100,000.00 13.525.977.53 79.10
SERVICIOS DE CEMENTERIO 45,350,000.00 40,105,019.04 88.43
SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA 797.350,000.00  773,758,022.81 97.04
SERVICIO DE ASEO DE VIAS Y SIMOS PUBLICOS 391,150,000.00  375,194,984.40 95.92
DEPOSITO Y TRATAMIENTO DE BASURA 173,800,000.00 166,116,501.82 95.58
MANTENIMIENTO DE PARGUES ¥ OBRAS DE ORNATO, 75,250,000.00 66,149,272.73 87.91
VENTA DE OTROS SERVICIOS 132,900,000.00 87,520,221.99 65.85
DERECHOS DE CEMENTERIO 1,410,000.00 752,300.00 53.35
INTERESES SOBRE TITULOS VALORES DE INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS 57.500.000.00 32,331,634.19 56.23
INTERESES SOBRE CUENTAS CORRIENTES Y OTRCS DEPOSITOS EN BANCOS EST 14,000,000.00 9,965.121.33 71.18
MULTAS - SANCIONES - REMATES Y CONFISCACIONES 207,000,000.00  216.064,036.15 104.38
INTERESES MORATORIOS 102.550,408.42 133,707,819.27 130.38
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 0.00 37,112,115.03 0.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 88,562,416.98 57.804,191.66 65.27



Con respecto a los egresos del 2020, se ejecutaron en un 78.17% de la suma presupuestada,
segun el siguiente detalle:

Nombre Cuenta Ordinario Elecutado Total Ejecutado Perlodo  Total Ejecutado % EJECUCION
12 SEMESTRE 2020 2 SEMESTRE 2020
0 REMUNERACIONES: 1661 656 41463 1192 388 412 90 126531253863 2457.700.951,53 92,34%
1 SERVICIOS 1680.175.55832 419281 668,73 802 22526079 1221506.925,52 T2, 0%
2 MATERIALES 332.112 859,83 55 B66.646 23 16697322046 226839 866,68 68,30%
3 INTERESES ¥ COMISIONES 15 84784500 E.616.540 48 445160787  11068.148 35 B4, B4%
5 BIEMES DURADEROS 2. 248 (B1 190,47 9065.535,69 1.614. 215904 09 1623 281 439,78 .10%
& TRANSFERENCIAS CORRIENTES  &60.087.18293 65.643.379,37 450.730821,13  516.375.200,50 77,18%
B AMORTIZACION 63 602 655,00 29.813.082 13 315650680  6L080.670,02 96,
9 CUENTAS ESPECIALES 155.579. 29313 0 0.00 0,00 0, 00%
Total: 7.826.133.399,31 L782.675.265,53 4.335.166.949,86 6.117.842.215,39 78,17%

Se realizaron transferencia a entidades, pagos de becas y ayudas y otras transferencias:

Programa Definitive Total Ejecvutade
GOBIERMNO DE C.R. 1% 1Bl 15,785,205.90 6,772,347 .33
JTA ADMIMISTRATIVA REG, MNAC.3% IBI. 28.350.000.00 20.377.041.98
COMSEJO MACIOMAL DE PERSOMAS COMN DISCAPACIDAD 26,477.148.73 20.120.079.25
COMAGERIO 10% 1,794, 77917 979,620.45
FOMDO PARQUES NAC.70% 11,307.108.76 &.171,608.88
JTAS DE EDUCACION 10% 245,000,000.00 191,846,946.47
COMITE CANTOMAL DE DEPORTES YRECREACION. 183.862,892.31 174,.931,944.86
FECERACION MET.MUNICIP.SAM JOSE, 5.655,913.28 5.173.039.92
PRESTACIOMES LEGALES 50,470,145.20 45,446,174.17
CRUZ ROJA COSTARRICEMSE. 24.825,000.00 18.578,806.38
UMNIOH NACIOMAL DE GOBIERMNOS LOCALES 13,3468,980.48 3.342,245.00
ASOCIACION CASA 8,000,000.00 8,000,000.00
INDEMMIZACIOMNES 1.5.000,000.00 320,000.00
BECAS A TERCERAS PERSOMAS. 35,000,000.00 29,900,000.00
QOTRAS TRAMIFEREMCIAS A PERSOMAS [(AYUDAS) 3,693.000.00 1.712,000.00

Gestiones de Cobro Administrativas y Judiciales

Con la aprobacién de la Ley 9848 para apoyar al contribuyente local y reforzar la gestion
financiera de las municipalidades, se propuso al Concejo Municipal para su aprobacion el
denominado plan de moratoria, el cual fue debidamente aprobado a disposicién de los
interesados. Entre las gestiones de recaudacién de tributos se detallan:

e Notificaciones de Cobro Administrativo

Para el periodo 2020, se enviaron 4,024 notificaciones de cobro administrativo, 402
notificaciones de cobro mas que el periodo 2019, lo que equivale a un incremento en el
volumen de notificaciones a contribuyentes morosos del cantén del 11,1%. De estas 1226
estdn canceladas o realizaron arreglo de pago y 852 notificaciones deben trasladarse al
departamento de cobro judicial. La morosidad notificada asciende a ¢957,922,060.37.



e Arreglos de pago

Primeramente, cabe destacar que, en conjunto con el Departamento de Tecnologias de la
Informacidn, se logra digitalizar el formulario para Solicitudes de Arreglos de Pago en la pdgina
web de la municipalidad. Aunado a lo anterior, se logra la extensidon en el convenio con el
Banco Nacional de Costa Rica con el fin de que los contribuyentes cancelen las cuotas del
arreglo formalizado por medios electrénicos.

Para el periodo 2020 se confeccionan un total de 345 arreglos de pago para un monto total
de ¢150,989,811.48, de estos 124 arreglos de pago se encuentran activos con las cuotas al
dia, 101 arreglos de pago fueron cancelados y 120 arreglos de pago fueron reversados y
enviados al departamento de Cobro Judicial.

e Expedientes administrativos enviados a Cobro judicial

Para el periodo 2020 se enviaron 259 expedientes a cobro judicial, 56 casos mas que en el
periodo 2019, lo que equivale a un incremento en la presentacién de demandas para evitar
prescripciones de deuda del 27.59%.

e Plan de Moratoria en el marco de la Ley 9848

En conjunto con la Direccion de Gestién y Asesoria Juridica y la Direccion Financiera, en
atencién a la situacién de emergencia por la propagacion del COVID-19 se solicito la
adopcidn de las siguientes medidas, relativas a la gestidn de cobro:

- Suspender el envio a cobro judicial de deudas tributarias generadas durante el afio 2020,
esto sin demerito de los avisos de cobro y gestiones de cobro administrativo y bajo la
comprensidn de que no se esta condonando deudas y/o intereses, en tanto, Unicamente la
ley puede autorizar ese tipo de beneficios.

- Suspender el proceso de clausura de locales comerciales que presenten deudas generadas
en el periodo 2020; esto sin demerito de los avisos de cobro y gestiones de cobro
administrativo y bajo la misma advertencia, relativa a que no se estan condonando deudas
y/o intereses, en tanto, Unicamente la ley puede autorizar ese tipo de beneficios, por lo cual,
lo que se esta haciendo es suspender por un plazo razonable las gestiones de cobro judicial.

- Acelerar y dar prioridad a la implementacién de los procesos técnicos y contractuales
requeridos para que los contribuyentes puedan cancelar las cuotas de los arreglos de pago
via electrénica en las plataformas del Banco Nacional de Costa Rica y Banco de Costa Rica.

- Acelerar y dar prioridad a la implementacién de los procesos técnicos y contractuales
requeridos para que los contribuyentes puedan cancelar en linea periodos tributarios
vencidos, aunque el pago no abarque la totalidad de periodos.

- Colocar en el sitio web de la Municipalidad el formulario de SOLICITUD DE ARREGLO DE
PAGO, a efecto de que los interesados de forma virtual puedan completarlo e incluir en



formato electrénico la documentacién requerida, asi como, remitirlo por esa misma via para
su respectivo andlisis.

e Adicion del Articulo 32 bis al Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial

En conjunto con la Direccidén de Gestion y Asesoria Juridica y la Direccién Financiera, en
atencion a la situaciéon de emergencia por la propagacién del COVID-19 se solicité la adicion
del articulo 32 bis al Reglamento de Cobro Administrativo y Judicial, ya que esta norma
posibilitaria como media extraordinaria el fraccionamiento de deudas tributarias
municipales con particularidades especiales generadas durante el tiempo que durare la
vigente emergencia nacional o cualquier otra en el futuro.

e Otras gestiones de cobro

Para el Periodo 2020, se emitieron en tres ocasiones los avisos de cobro masivos de forma
fisica y correo electrénico y se enviaron un total de 191,688 mensajes de texto SMS a los
contribuyentes de todo el cantdn a través de la plataforma de “CREDISERVER”.

En marzo 2020 el Departamento de Cobro Administrativo emite el Oficio GF-CAMM-092-03-
2020 de fecha 30 de marzo del afio 2020 el cual contiene medidas y sugerencias en materia
cobratoria considerando la Emergencia Nacional decretada el 16 de marzo del afio 2020:

Para las deudas generadas en los periodos que van de marzo a junio del afio 2020, en lo que
respecta al impuesto de bienes inmuebles y servicios municipales, y del mes de abril al mes
de junio del 2020, en lo referente al impuesto de patentes, se suspende el envio de procesos
a cobro judicial, asi como el proceso de Clausura de Negocios Comerciales. Este serd un
periodo prorrogable de mantenerse el decreto de emergencia nacional.

El resultado de la liquidacidn presupuestaria del 2020 fue de ¢1.090.125.602 conformado
por el superavit especifico por ¢194.711.170.79 y el libre por ¢895.414.431.21.
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